LA CARTA DEI SERVIZI

È uno strumento con il quale intendiamo fornirVi informazioni ed un orientamento nell’ambito delle offerte e dei servizi prestati dal Consultorio Familiare in una logica di trasparenza.

OBIETTIVI

Il Consultorio Familiare “LUISA RIVA”  è un servizio di prevenzione, informazione ed educazione sanitaria, in collaborazione con gli altri Servizi presenti sul territorio (Istituzioni Scolastiche, ASL, Servizi Sociali ed Educativi Comunali) con i seguenti obiettivi:

· Valorizzare la famiglia quale nucleo fondamentale della società e quale risorsa primaria per una piena tutela dell’individuo  
· Contribuire a promuovere e tutelare la salute in un’ottica bio-psico-sociale con particolare riferimento alle aree:
· del sostegno alla famiglia nelle dimensioni della genitorialità, della maternità/paternità e della relazione di coppia
· della prevenzione del disagio e delle condotte a rischio di giovani e adolescenti
· dell’orientamento delle persone in condizioni di svantaggio e del loro accompagnamento ad intraprendere percorsi innovativi e sperimentali di cura e integrazione
· della prevenzione e del riconoscimento precoce di disturbi di natura ginecologica ed ostetrica
METODOLOGIA DI LAVORO

Il Consultorio “LUISA RIVA” utilizza, come fondamentale strumento di lavoro, un’équipe multidisciplinare integrata che opera attraverso sistematici momenti di confronto e supervisione.

Le richieste di consulenza o terapia verranno valutate in sede d’équipe ed assegnate alle figure professionali più idonee alla situazione presentata. Nel successivo contatto telefonico verrà fissato il primo appuntamento.

Tutte le figure professionali operano nel rispetto della privacy e del segreto professionale.

EQUIPE DI LAVORO

Psicologo/ Psicoterapeuta

Medico ginecologo 

Ostetrica 
Pediatra






Assistente sociale

Infermiere professionale





Consulente familiare

Consulente legale

MODALITA’ DI ACCESSO AI SERVIZI

Il Consultorio Familiare “LUISA RIVA” è aperto a tutti senza alcuna limitazione territoriale o culturale. 

Ogni richiesta viene accolta sulla base di quanto il Servizio è in grado di offrire, secondo quanto indicato nella presente Carta dei Servizi.

È possibile accedere ai diversi servizi prenotando ciascuna prestazione telefonicamente o recandosi personalmente al consultorio negli orari di apertura.

PRESTAZIONI OFFERTE

Prestazioni socio sanitarie ad elevata integrazione sanitaria

· Primi colloqui di valutazione e orientamento della richiesta

· Consulenza familiare: 



      

· Al singolo (adolescenti, adulti) 
· Al nucleo familiare 
· Alla coppia





                  

· Ai genitori
· Servizio psicodiagnostico con testistica

· Percorsi di gruppo per genitori, adulti, insegnanti e figure educative
· Gruppi di incontro e mutuo aiuto per genitori e per adolescenti

· Percorsi di gruppo per preparazione alla maternità ed alla paternità
· Incontri di gruppo post – partum
· Laboratori di osservazione, valutazione e intervento sulla relazione madre/bambino
· Consulenza legale

Prestazioni sanitarie di assistenza specialistica ambulatoriale

· Visita medica ginecologica

· Pap Test

· Consulenza ginecologica

· Interventi di assistenza e di sostegno alla donna in menopausa

· Servizio di assistenza sociale

· Colloquio psicologico clinico

· Psicoterapia di gruppo

· Consulenza sanitaria psicologica e sociale come previsto dalla legge 194/78.

Prevenzione ed educazione alla salute

· Percorsi formativi di gruppo per equipe di insegnanti ed educatori

· Percorsi di gruppo per insegnanti e figure educative, Scuole Genitori

· Percorsi di gruppo sulla natalità, educazione all’affettività, affido e associazionismo famigliare

· SPAZIO GIOVANI Gruppi di informazione e prevenzione specificamente rivolto agli adolescenti (sessualità, malattie sessualmente trasmesse, HIV, gravidanze precoci, abuso di sostanze psicotrope).

Tutte le attività possono essere attuate in sede oppure sul territorio, presso scuole o altri enti.

ORARI E CONTATTI

Il Servizio e la segreteria sono aperti nei seguenti orari: 
	GIORNO 
	ORARIO

	LUNEDI’
	10.00-16.00

	MARTEDI’
	10.00-16.00

	MERCOLEDI’
	10.00-16.00

	GIOVEDI’
	10.00-16.00


Per informazioni e appuntamenti è possibile telefonare, negli orari di apertura, al numero: 02/89546013 o compilare il form sul sito www.doema.it.
PREZZI

Il Consultorio si propone di garantire a tutti i cittadini un’assistenza sanitaria di qualità, a prezzi contenuti, attenta ai bisogni anche relazionali della persona. Nasce infatti per rispondere al bisogno crescente e spesso insoddisfatto di una salute fruibile da tutti: una medicina specialistica di alto livello, economicamente accessibile.
Nello specifico:

-Visita ostetrico-ginecologica: € 30

-Visita ostetrico-ginecologica e pap-test: € 50

-Visita pediatrica: € 30

- prima visita colloquio: € 50

- Consulenza familiare: € 25 (tariffa a incontro) 

- Consulenza sociale: € 25 (tariffa a incontro)

- Consulenza legale: € 30 (tariffa a incontro) 

- Colloquio psicologico clinico: € 30 (tariffa a incontro)

- Psicoterapia individuale: € 30 (tariffa a incontro)

- Psicoterapia familiare: € 40 per seduta (tariffa a incontro)

- Psicoterapia di gruppo: € 10 per seduta e per partecipante

COME RAGGIUNGERCI

Il Consultorio Familiare “LUISA RIVA” è situato nel Comune di Milano, in VIA ASCANIO SFORZA 75.
È facilmente raggiungibile con i mezzi pubblici: MM2 ROMOLO – BUS 90 e 91 – TRAM 3 e 15.
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